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Este documento expone los términos y condiciones que rigen los servicios de estudio y

formación a través de la modalidad de educación en línea que ofrece Compliance360 Executive

Education. Como estudiante, es esencial que leas y entiendas este reglamento en su totalidad.

1. Organización general de los programas:

En Compliance360 Executive Education, creemos en la sinergia entre una educación bien

estructurada y la flexibilidad que ofrece el aprendizaje en línea. Por esta razón, nuestros

programas de estudio están meticulosamente diseñados para asegurar una formación integral

que aborde todos los aspectos esenciales de la capacitación en compliance y buenas prácticas

corporativas.   

Cada programa se divide en asignaturas o módulos que abarcan diferentes temas y habilidades

específicas. Estos módulos son la base de tu plan de estudio y están diseñados para

proporcionarte un conocimiento sólido y profundo de los conceptos y habilidades clave en

materia de compliance.

Además de las asignaturas, cada programa también incluye foros de debate y una evaluación

final. Los foros de debate son una excelente oportunidad para intercambiar ideas con otros

estudiantes y tutores académicos, lo que enriquece tu aprendizaje y te permite ver diferentes

perspectivas. La evaluación final, por su parte, es un componente crucial que mide tu

comprensión y dominio de las habilidades y conceptos aprendidos durante el programa. Todos

estos elementos se encuentran alojados en nuestro campus virtual

(www.compliancevirtual.com/compliance360), un espacio en línea que ofrece un acceso cómodo

y flexible a tus programas de estudio. 

En resumen, la organización de nuestros programas busca proporcionar una experiencia de

aprendizaje coherente y completa, que permita a los estudiantes dominar las habilidades y

conocimientos necesarios para el compliance. Al mismo tiempo, la flexibilidad de nuestra

plataforma de aprendizaje en línea permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo,

adaptando su educación a sus necesidades y horarios individuales.

2. Asignaturas:

Las asignaturas son la esencia de nuestros programas de formación en Compliance360 Executive

Education. Cada programa está compuesto por diversas asignaturas que forman un currículo

completo y detallado, orientado a brindar a los estudiantes una comprensión profunda y

aplicada de los diferentes aspectos del compliance.
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2.1. Aulas Únicas:

Nuestra metodología de aulas únicas permite una estructura de aprendizaje individualizada.

Cada clase se considera una aula única, proporcionando un espacio específico para el

aprendizaje y la interacción en torno a un tema específico. Este enfoque permite a los

estudiantes sumergirse completamente en cada tema y maximizar su comprensión y dominio de

los conceptos y habilidades presentados.

En el perfil del campus de ingreso, los estudiantes pueden encontrar las asignaturas disponibles

para el cursado según el programa en el que se hayan inscrito. Los estudiantes tienen la libertad

de matricularse en cualquiera de las asignaturas disponibles. Este acto de matriculación refleja la

intención concreta del estudiante de estudiar esa asignatura específica.

En Compliance360 Executive Education, creemos en la importancia de la autonomía del

estudiante en la toma de decisiones sobre su aprendizaje. La estructura de las asignaturas y el

sistema de matriculación reflejan este compromiso, permitiendo a los estudiantes personalizar

su experiencia educativa de acuerdo a sus intereses, necesidades y ritmo de aprendizaje. Al

mismo tiempo, nuestra estructura garantiza una formación completa y rigurosa en el

compliance, preparando a los estudiantes para enfrentar con éxito los desafíos de la profesión.

3. Duración de los Programas:

Cada programa de Compliance360 Executive Education tiene una duración específica, diseñada

para proporcionar un equilibrio óptimo entre el aprendizaje profundo y la flexibilidad. Aunque

cada programa tiene su propia duración, todos comparten ciertos elementos comunes en

términos de estructura y proceso.

3.1. Aulas Únicas:

En el marco de nuestra filosofía de Aulas Únicas, cada asignatura consta de un número

preestablecido de contenido teórico. Este número, que varía según la asignatura, representa la

duración mínima recomendada para la absorción completa del material y la realización de las

tareas correspondientes. Nuestra estructura de duración está diseñada para proporcionar

suficiente tiempo para el aprendizaje a fondo, al mismo tiempo que permite la flexibilidad

necesaria para adaptarse a las vidas ocupadas de nuestros estudiantes. Con un equilibrio

cuidadoso entre estructura y flexibilidad, buscamos facilitar un aprendizaje eficaz y agradable,

que prepare a nuestros estudiantes para el éxito en sus carreras profesionales.
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4. Actividades, Foros de Debate y Evaluaciones:

Los programas de Compliance360 Executive Education son variados, combinando una serie de

actividades de aprendizaje diseñadas para estimular el pensamiento crítico, fomentar la

colaboración y evaluar la comprensión y la aplicación de los conceptos.

4.1. Actividades:

Las actividades en cada programa están diseñadas para proporcionar una experiencia de

aprendizaje interactivo y significativo. Estas pueden incluir lecturas de textos clásicos y

contemporáneos, estudios de caso, proyectos individuales o grupales. Estas actividades sirven

para fortalecer la comprensión del estudiante de los temas de estudio y facilitar su aplicación en

la vida real.

Es obligatoria la participación y realización de todas las actividades propuestas durante el

cursado del programa. Al completar cada actividad, los estudiantes tendrán la oportunidad de

reflexionar sobre su aprendizaje, consolidar sus conocimientos y recibir retroalimentación.

4.2. Foros de Debate:

Los Foros de Debate son una parte esencial de la experiencia de aprendizaje en Compliance360.

Los foros permiten a los estudiantes interactuar con sus pares, compartir ideas, debatir puntos

de vista y aprender unos de otros. La participación en los foros no solo mejora la experiencia de

aprendizaje, sino que también ayuda a desarrollar habilidades de comunicación y colaboración.

4.3. Evaluaciones:

La evaluación de los aprendizajes en todos los programas es continua. Los estudiantes son

evaluados en función de su participación y desempeño en las clases en vivo y los foros de

debate, así como en las evaluaciones formales que pueden incluir exámenes, trabajos y

proyectos. Las evaluaciones están diseñadas para medir el progreso del estudiante hacia los

objetivos de aprendizaje del curso y proporcionar una retroalimentación valiosa para el

aprendizaje continuo. 

El sistema de evaluación de Compliance360 se basa en calificaciones cuantitativas. Las notas de

cada actividad y evaluación se suman para formar la calificación final del estudiante.
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5. Autorización de Uso de Imagen y Contenido:

La participación en los programas de Compliance360 Executive Education puede implicar la

generación y el uso de contenido e imágenes por parte de los participantes. Esto puede incluir la

participación en discusiones en línea, la producción de trabajos de curso y la grabación de

videos o imágenes durante las actividades de aprendizaje. La protección y el uso adecuado de

este contenido es una preocupación fundamental para Compliance360.

5.1 Autorización de Uso de Imagen:

Compliance360 se compromete a respetar la privacidad de sus participantes. No obstante, para

poder realizar ciertas actividades y para fines académicos y promocionales, Compliance360

puede requerir el consentimiento de los participantes para utilizar su imagen.

Esto puede implicar el uso de fotos, videos, grabaciones de voz y otros medios de grabación

durante las actividades en línea, en vivo, las evaluaciones y las presentaciones. Este material

puede ser utilizado por Compliance360 para ilustrar el trabajo y las actividades de la institución

en su material promocional, informes, publicaciones y plataformas de medios sociales.

5.2 Autorización de Uso de Contenido:

Además de la imagen, los participantes generan una variedad de contenido durante sus estudios,

incluyendo trabajos escritos, presentaciones, publicaciones en foros de discusión y otros

materiales académicos. Compliance360 puede solicitar el consentimiento para utilizar este

contenido con fines académicos y promocionales.

Por ejemplo, un trabajo de investigación excepcional puede ser presentado como un estudio de

caso para futuros estudiantes, o una presentación puede ser utilizada como ejemplo de buenas

prácticas en un curso. Este contenido también puede ser incorporado en proyectos académicos,

publicaciones, informes y otros medios de comunicación de la institución.

Al otorgar este consentimiento, el participante no renuncia a sus derechos de autor o de

propiedad intelectual sobre el contenido que produce. Compliance360 se compromete a

respetar estos derechos y a utilizar el contenido de manera ética y responsable, de acuerdo con

las leyes y normativas aplicables.
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6. Evaluación y Aprobación del Programa:

La excelencia en la enseñanza y el aprendizaje son fundamentales para Compliance360

Executive Education, y se reflejan en el proceso de evaluación de cada programa. Este proceso

busca garantizar que los participantes adquieran y demuestren las habilidades y conocimientos

esenciales definidos en los objetivos de aprendizaje al finalizar el programa.

6.1 Proceso de Evaluación Continua:

En Compliance360, el aprendizaje se evalúa de forma continua y a través de un examen final de

conocimientos. Esto significa que la evaluación no se limita únicamente al examen final, sino que

la evaluación se realiza durante todo el programa a través de diversas actividades. Estas pueden

incluir participación en foros de debate, trabajos en grupo y otros.

El proceso de evaluación continua permite a los profesores y a los participantes seguir de cerca

el progreso del aprendizaje, identificar áreas de mejora, y adaptar el enfoque de enseñanza y

aprendizaje según sea necesario.

6.2 Calificación Cuantitativa:

Las actividades de aprendizaje en los programas de Compliance360 se califican de forma

cuantitativa. Esto significa que se asignan puntos o notas numéricas a cada actividad, según su

nivel de cumplimiento de los criterios de evaluación establecidos.

El sistema de calificación cuantitativa permite una evaluación objetiva y transparente del

rendimiento del participante. También proporciona una retroalimentación clara y detallada

sobre las áreas de fortaleza y mejora.

6.3 Aprobación del Programa:

La aprobación del programa requiere que el participante alcance un puntaje mínimo acumulativo

en las evaluaciones del programa. Este puntaje mínimo se establece para garantizar que el

participante ha adquirido y demostrado las habilidades y conocimientos esenciales del

programa. Además de alcanzar el puntaje mínimo acumulativo, el participante puede tener que

cumplir otros requisitos para aprobar el programa. Estos pueden incluir la participación mínima

en las actividades del programa, la aprobación de todas las asignaturas o la realización de un

proyecto final o una evaluación final.
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7. Clases en Vivo:

Las clases en vivo son una pieza integral del enfoque de Compliance360 Executive Education

para la educación en línea. Ofrecen a los participantes la oportunidad de interactuar en tiempo

real con instructores y compañeros, enriqueciendo así su experiencia de aprendizaje y

fomentando una comunidad de aprendizaje dinámica.

7.1 Asistencia Obligatoria:

La asistencia a las clases en vivo es obligatoria (70%) para todos los participantes de los

programas. Este requisito refleja el valor que Compliance360 pone en la interacción en vivo y el

intercambio de ideas entre los participantes y los instructores. Las clases en vivo permiten a los

participantes plantear preguntas, discutir ideas, colaborar en problemas y obtener

retroalimentación inmediata.

7.2 Invitaciones e Instrucciones:

Los participantes recibirán invitaciones para las clases en vivo, que indicarán la fecha y hora, el

tema y el software que se utilizará. También se proporcionarán instrucciones detalladas para el

uso del software de videoconferencia. Compliance360 utiliza software de videoconferencia fácil

de usar y de alta calidad para garantizar una experiencia de clase en vivo fluida y efectiva.

7.3 Requisitos Técnicos:

Los participantes deberán tener una conexión a internet de alta velocidad y un equipo con

cámara web y micrófono para participar en las clases en vivo. Es responsabilidad del

participante asegurarse de que su equipo y su conexión a internet cumplan con los requisitos

técnicos para las clases en vivo. Compliance360 no es responsable de las dificultades técnicas

que los participantes puedan experimentar debido a una conexión a internet insuficiente o a

problemas de hardware o software.

7.4 Respeto y Profesionalismo:

Se espera que todos los participantes muestren respeto y profesionalismo durante las clases en

vivo. Esto incluye llegar a tiempo, prestar atención, participar activamente, no interrumpir a

otros y seguir todas las normas y directrices establecidas por el instructor y Compliance360. Las

clases en vivo son una oportunidad valiosa para aprender y crecer juntos.
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8. Certificaciones:

La obtención de una certificación de Compliance360 Executive Education representa no solo la

culminación de un programa de estudio, sino también un reconocimiento tangible de los logros

académicos del participante. Por tanto, Compliance360 ha desarrollado políticas específicas

para garantizar la exactitud y la integridad de estas certificaciones.

8.1 Nombre en la Certificación:

Los nombres y apellidos completos que aparecerán en las certificaciones serán aquellos que el

participante informe en la solicitud de inscripción al programa. Esto es esencial para garantizar la

autenticidad y validez de la certificación. Los participantes no pueden solicitar la elaboración de

un certificado con un nombre diferente, por lo tanto, deben asegurarse de proporcionar la

información correcta al inscribirse.

8.2 Pago Total del Programa:

Para aquellos participantes cuyo plan de financiación excede la duración del programa, la

emisión de las certificaciones correspondientes ocurrirá una vez que se haya cancelado

totalmente el valor del programa. Este requisito asegura que todas las obligaciones financieras

están completamente satisfechas antes de la emisión de la certificación.

8.3 Verificación y Entrega de Certificación:

Una vez que se ha verificado el cumplimiento de todos los requisitos del programa,

Compliance360 emitirá la certificación correspondiente. Los participantes recibirán un

certificado digital, que se enviará por correo electrónico. 

8.4 Validez de las Certificaciones:

Las certificaciones de Compliance360 son reconocidas por su rigurosidad y su compromiso con

la excelencia en la educación ejecutiva. Están diseñadas para ser valiosas tanto para los propios

participantes como para los empleadores y otras organizaciones interesadas en su educación y

desarrollo profesional. Al finalizar un programa con Compliance360, los participantes se unen a

una comunidad global de exalumnos que se distinguen por su dedicación al aprendizaje continuo

y al crecimiento profesional.
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9. Funcionamiento del Campus Virtual y Soporte Técnico:

El Campus Virtual de Compliance360 es la plataforma central de aprendizaje online, diseñada

para facilitar una experiencia de aprendizaje dinámica y accesible. Sin embargo, entendemos que

pueden surgir problemas técnicos y estamos preparados para abordarlos eficientemente.

9.1 Accesibilidad del Campus Virtual:

El Campus Virtual está disponible todos los días, a todas horas. Esta flexibilidad permite a los

participantes acceder al material de estudio y realizar las actividades propuestas cuando les

resulte más conveniente, siempre dentro de los plazos establecidos en el cronograma y en el

aula virtual del programa que estén cursando.

9.2 Mantenimiento y Actualización del Campus Virtual:

Para garantizar un rendimiento óptimo, el Campus Virtual puede necesitar mantenimiento o

actualizaciones periódicas. Siempre que sea posible, estos serán programados durante las horas

de menor actividad y se comunicará a los participantes con anticipación.

9.3 Soporte Técnico:

Compliance360 cuenta con un equipo de soporte técnico dedicado para resolver cualquier

problema con el Campus Virtual. Este equipo está disponible para responder preguntas y

proporcionar asistencia en caso de problemas de acceso o uso del Campus Virtual. Sin embargo,

no está capacitado para solucionar problemas de hardware o software personales de los

participantes.

9.4 Responsabilidad sobre los equipos y la conexión a Internet del participante:

Compliance360 se compromete a mantener la funcionalidad y accesibilidad de su Campus

Virtual, pero no se hace responsable de las fallas de comunicación, cortes de electricidad,

problemas con los sistemas de información o cualquier otra incidencia que ocurra en el lugar

donde el participante decida llevar a cabo la capacitación. Los problemas técnicos con el equipo

del usuario o su conexión a Internet son responsabilidad del participante.

9.5 Acceso al Material del Programa:

El acceso al material del programa se activa una vez que el participante haya completado los

requisitos de la Asignatura de introducción. 
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9.5 Acceso al Material del Programa:

El acceso al material del programa se activa una vez que el participante haya completado los
requisitos de la Asignatura de introducción. En esta asignatura inicial, se realizarán actividades
para familiarizar al participante con las herramientas de comunicación disponibles en el Campus
Virtual. Este paso es crucial para garantizar que todos los participantes puedan aprovechar al
máximo las características y recursos disponibles en el Campus Virtual durante su programa de
estudio.

10. Política de Suspensión:

Comprendemos que las circunstancias pueden cambiar y los participantes pueden necesitar
pausar su estudio por diversas razones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que tal
suspensión puede tener implicaciones financieras y académicas.

10.1 Solicitud de Suspensión:

Si un participante necesita suspender su cursado, puede hacerlo coordinando con su Asesor
Académico. Este procedimiento permite a los participantes tomar un descanso temporal en sus
estudios y retomar su programa más adelante.

10.2 Implicaciones Financieras:

La suspensión del cursado no implica la suspensión de los pagos. Si un participante suspende los
pagos, esto resultará en la suspensión automática del cursado. Además, si el participante desea
suspender tanto el cursado como los pagos, su tarifa a futuro estará sujeta a cualquier
actualización de valores que haya realizado la institución y perderá cualquier beneficio
previamente adquirido (becas/descuentos, etc.). Esto significa que al reanudar su cursado,
deberá ajustarse a las nuevas tarifas vigentes y no se le aplicarán las becas o descuentos
previamente otorgados.

10.3 Reanudación del Cursado:

Cuando un participante esté listo para reanudar su cursado después de una suspensión, deberá
coordinar con su Asesor Académico para determinar los siguientes pasos. Es importante tener en
cuenta que cualquier cambio en las tarifas o las políticas de Compliance360 que haya ocurrido
durante el período de suspensión será aplicable al participante al reanudar su cursado. 

En Compliance360, entendemos que la decisión de suspender el cursado puede ser difícil.
Nuestro equipo de Asesores Académicos está disponible para proporcionar orientación y apoyo
durante este proceso, ayudando a los participantes a tomar la decisión más informada posible.
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