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El simulador de conflictos de intereses llega a
Chatbot TINA

Por Ana Carina Larocca, Directora de Planificacion de Politicas de Transparencia de la Oficina Anticorrupcion.

La importancia del régimen de conflicto de intereses

La corrupcion es un fendmeno sumamente nocivo que impacta de lleno sobre las naciones, impidiendo su desarrollo y
acentuando la falta de inversion y la pobreza.

Luchar contra este flagelo ha sido motivo de preocupacién y objeto de miltiples directrices y acuerdos en el marco de
organismos e instituciones internacionales. En estos foros se vienen impulsando, desde fines del siglo pasado, diferentes
estrategias tendientes a fortalecer la prevencién de la corrupcién, asi como a dotar de mayor eficacia su control y sancidn.

Hoy nadie discute que, a la par de la persecucidn y condena de los hechos ilicitos, deben preverse dispositivos normativos,
operativos e institucionales que se anticipen a su comisién y procuren evitarlos. Es aqui donde adquieren dimension los
sistemas de integridad publica, dentro de los cuales el régimen de conflicto de intereses ocupa un lugar central.

Este régimen esta conformado por un conjunto de reglas claras y objetivas que deben respetar los servidores publicos para
preservar -y demostrar- la independencia de criterio con la que adoptan sus decisiones. Su finalidad es evitar que sus
intereses personales, profesionales o econémicos interfieran con el interés general que, como funcionarios, deben tutelar.

Si bien los conflictos de intereses no necesariamente suponen un acto de corrupcién, implican un riesgo que debe ser
gestionado adecuadamente. Para ello es indispensable, en primer lugar, que quienes ejercen funciones publicas puedan
identificarlos. Y, en segundo término, que sepan de qué modo actuar, qué limites deben respetar y cuales son las
consecuencias de su incumplimiento. En la medida en que conozcan, comprendan y asuman como propio este régimen,
podran obrar de manera integra y transparente, contribuyendo a la realizacién del bien comun y fortaleciendo la confianza de
la ciudadania en las instituciones democraticas.

Para cumplir este objetivo, resulta indispensable que el Estado no solo establezca reglas formales, sino que ademads acerque
a sus funcionarios herramientas practicas y accesibles, que los ayuden a interpretar y cumplir esos mandatos legales.

El Simulador de Conflicto de Intereses

En el afio 2017 la Oficina Anticorrupcién (OA) desarrollé y puso a disposicion del publico, una innovadora herramienta digital:
el Simulador de Conflicto de Intereses. Se trata de una aplicacién de consulta anénima, disponible en la pagina web del
organismo, a través de la cual un funcionario puede conocer, respondiendo un simple cuestionario autoadministrado, si se
encuentra o no en una situacion de conflicto de intereses y, en tal caso, como debe actuar.

Su disefio contempla el andlisis de la situacién de quien:
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- esta por asumir un cargo publico, constatando si el interesado, en virtud de sus antecedentes o vinculos, debe renunciar
a una actividad previa incompatible como condicién para asumir la funcion publica; o bien si tales relaciones o intereses
derivan en restricciones a su futuro ejercicio;

- ejerce una funcion publica, revisando incompatibilidades o situaciones sobrevinientes y su forma de gestionarlas;

- ha cesado sus servicios al Estado, orientando al consultante respecto de las restricciones que posee para intervenir en
cuestiones relacionadas con el ambito en el que se ha desempenado.

Cabe aclarar que la herramienta no so6lo es util para los agentes estatales, sino también para la ciudadania en general, que
puede realizar consultas sobre la situacion de terceros y comprender mejor las reglas que rigen el desempefio de la funcidn
publica.

La utilidad del simulador quedo reflejada en sus cifras de uso. Solo en el primer semestre de 2025 registr6é 4286 visitas de
3066 usuarios distintos, lo que evidencié tanto el interés en la tematica como la conveniencia de contar con un mecanismo
de consulta aun mas agil y accesible.

La incorporacion del Simulador al Chatbot TINA

Recientemente el Simulador dio un paso mas en su evolucién: fue incorporado al Chatbot Oficial TINA, el asistente virtual del
Gobierno Nacional.

TINA interactua de manera conversacional con la ciudadania, brinda informacién y acompafa en la realizacion de tramites
del Estado nacional durante las 24 horas, todos los dias del ano.

La integracién del Simulador de Conflictos de Intereses a esta plataforma implicé un significativo avance en términos de
accesibilidad y cercania con los usuarios.

Desde junio de 2025 cualquier persona puede ingresar al sitio web de la Oficina Anticorrupcién e iniciar una conversacién
con TINA (el asistente virtual se despliega automaticamente al ingresar en la pagina institucional del organismo) y, a través
de un didlogo en lenguaje sencillo y claro, con preguntas sobre situaciones concretas, puede determinarse si se configura un
conflicto de intereses y como se debe proceder.

El Simulador ya era una herramienta disponible para cualquier persona, de manera anénima y gratuita, desde un teléfono
celular, tablet o computadora. Sin embargo, su incorporacion a TINA potencia su accesibilidad. El formato conversacional
hace mas personal e intuitivo el proceso, evitando tecnicismos y acercando la normativa a un lenguaje cotidiano.

Asimismo, eleva su eficacia como instrumento de prevencion. En efecto, al facilitar las consultas, permite a quienes se
desempefian como funcionarios, asi como a quienes lo fueron o aspiran a serlo, identificar con antelacién posibles
incompatibilidades y actuar de acuerdo al marco legal vigente.

El valor que aportan las nuevas tecnologias a las politicas de integridad

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su aplicacion en la prevencién de la corrupcion se ha transformado en un eje de
discusién para los organismos multilaterales con competencia en esta materia.

El “uso de soluciones de inteligencia artificial y herramientas tecnolégicas para mejorar la rendicién de cuentas” fue
considerado como tema transversal en la Ultima conferencia de la “Plataforma Regional para acelerar la aplicacién de la
Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcidn en Sudamérica y México”, realizada en Asuncién, Republica del
Paraguay, en julio de este afio. En este foro se reunieron representantes gubernamentales, judiciales y de la sociedad civil de
los distintos paises que integran la iniciativa, para fijar una agenda comun que impulse la prevencién y el combate contra la
corrupcion[1].

La tematica también integré la agenda de la 16va Sesion del Grupo de Trabajo sobre Prevencion de la Corrupcion (en el
marco del mecanismo de seguimiento de la Convencién de la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcién), que
tuvo lugar el pasado mes de junio, uno de cuyos ejes de andlisis fue “El uso de tecnologias de la informacién para la
prevencién de la corrupcion en la contratacion publica”. Alli la delegacion Argentina presentd, entre los avances de nuestro
pais, el nuevo desarrollo del Simulador aqui resefiadol[2].

Es importante dotar a los Estados de mecanismos preventivos, accesibles y basados en tecnologia, para abordar los riesgos
de integridad. La reciente incorporacion del Simulador al Chatbot TINA, se orienta en este sentido, potenciando el alcance



de la herramienta original, al insertarlo en un ecosistema mas amplio, en el que la ciudadania ya se relaciona cotidianamente
para realizar tramites, acceder a informacion o resolver consultas. La ética publica, de esta manera, se integra a la vida
digital de las personas y deja de ser percibida como un recurso aislado o meramente normativo.

Para los funcionarios, la posibilidad de contar con un canal dindmico, personal y anénimo para realizar consultas resulta
especialmente valioso. Ello en tanto contribuye a resolver la dificultad de interpretar si una situacién concreta encuadra o no
en una prohibicién o restriccién legal, fomentando decisiones mas responsables.

Para la ciudadania, robustece su rol como colaborador en la gestion del bien comun, permitiéndole detectar -y reportar-
situaciones en las que no se estan cumpliendo, o se cumplen de manera defectuosa, los mecanismos de gestién impuestos
normativamente. Cabe sefalar, en este aspecto, que el Chatbot también brinda la posibilidad de reportar posibles hechos de
corrupcion, enlazando la herramienta con la plataforma de denuncias de la OA.

Debe destacarse que esta herramienta no reemplaza las instancias formales de control y consulta, sino que las
complementa. Su objetivo es generar conciencia y orientar al funcionario para que pueda cumplir adecuadamente con sus
deberes. En ese sentido, el simulador actia como un puente entre la norma y la practica cotidiana, reforzando la cultura de
cumplimiento voluntario.

El desafio es mantener actualizada la herramienta, incorporandole eventuales reformas normativas y nuevas situaciones que
puedan surgir en el marco de la gestion publica. La dinamica de la interaccion entre el Estado y el sector privado exige que
los mecanismos de consulta evolucionen en forma paralela. Asimismo, resultard importante que la OA, a cargo de esta
herramienta, utilice el insumo que le brindan las métricas de uso (cantidad de consultas, cudles son aquellas mas
frecuentes), para detectar vulnerabilidades e implementar estrategias de capacitacion y control mas especificas.

En suma, la ética publica se construye dia a dia a través de acciones concretas que facilitan el comportamiento integro u
orientan la toma de decisiones en el sentido correcto. La puesta a disposicion del simulador de conflicto de intereses en una
plataforma de uso cotidiano como TINA coloca al Estado en un rol de acompafiamiento y orientacion y, a la par, promueve
que los ciudadanos participen en la construccién de una administracion mas transparente, integra y confiable, demostrando
que la innovacién digital puede ser una aliada estratégica para fortalecer la confianza institucional.

[1] https://www.unodc.org/Ipomex/es/noticias/agosto-2025/mxico-y-sudamrica-comprometidos-en-redoblar-esfuerzos-para-
luchar-contra-la-corrupcin.html, disponible el 7/9/2025.

[2] https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-oficina-anticorrupcion-participo-de-los-grupos-de-trabajo-de-la-convencion-de-
las-1, disponible el 7/9/2025.
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Con pasion, dedicacion y compromiso Club del Compliance Officer formulario o escribinos a
podemos generar aquellos cambios info@eticaycompliance.org
que la sociedad necesita.

Cientos de personas pueden influir a
miles de personas y asi, lograr un
efecto multiplicador a la hora de tomar
las decisiones correctas.
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